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POLITICA DE CONFIDENCIALIDADE, SEGURANGA E PROTECGAO DE DADOS
PESSOAIS

Acesso a Dados Pessoais

Ao fornecerem, por meios automatizados ou ndo automatizados, os seus
dados pessoais de identificagdio e dados referentes a cartbes de crédito e
débito, os Clientes declarom que autorizam e consentem o acesso e
tratamento desses dados pela INSC — Informatica, Servigcos e Consultadoria,
Lda., para as finalidades de facilitar e permitir a contratagd@o e reserva dos
servigos concretos que compdem a sua solicitagdo, bem como para receber
informacdes relativas a produtos e servigos disponibilizados pela INSC -
Informatica, Servigos e Consultadoria, Lda.

Em nenhuma situagdo serd solicitada informagdo sobre convicgdes
filosoficas ou politicas, filiagdo partidaria ou sindical, fé religiosa, vida privada
e origem racial ou étnica bem como os dados relativos a salde e & vida
sexudl, incluindo os dados genéticos.

Quaisquer dados pessoais que os Clientes possam revelar a INSC -
Informatica, Servicos e Consultadorig, Lda., serdo entendidos como obtidos,
tratados e transmitidos sob o estrito cumprimento do "Regulamento Geral de
Protecdo de Dados” (doravante referido como RGPD) nos termos do disposto
no Regulamento (EU) 2016/679 do Parlamento e do Conselho, e/ou qualquer
legislacdo que regule, adite ou substitua a referida legislacéo.

Os seus dados ser@io conservados enquanto se mantiverem relagées
comerciais | profissionais a partir da data da recolha do seu consentimento
Ou se expressar ordem em contrdrio.

A INSC - Informatica, Servigcos e Consultadoria, Lda. declara e garante que
implementou, estd dotada e continuard a implementar as medidas de
seguranga de natureza técnica e organizacional necessdarias para garantir a
seguranga dos dados de cardcter pessodl visando evitar a sua alteragdo,
perda, tratamento e/ou acesso ndo autorizado, tendo em conta o estado
atual da tecnologia, a natureza dos dados armazenados e os riscos a que
estdo expostos.
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Tratamento de Dados Pessoais

Os Dados Pessoaqis obtidos através de meios automatizados ou ndo
automatizados s@o incorporados em aplicagcdo informatica propriedade da
INSC - Informdtica, Servigos e Consultadoria, Lda. O acesso d informagdo em
arquivo por parte dos colaboradores da INSC - Informdtica, Servigos e
Consultadoria, Lda. somente é possivel com a inser¢do de senhas de acesso
ficando o registo documentado. A alteragdo a dados existentes nos arquivos
é possivel ficando um registo da data e do cdédigo do responsdavel pela
alteracdo.

Os Dados Pessoais sdo tratados com o grau de prote¢do legalmente exigivel
para garantir a seguranga dos mesmos e evitar a sua alteragdo, perda,
tratamento ou acesso ndo autorizado, tendo em conta o estado da
tecnologia, sendo o Cliente consciente e aceitando que as medidas de
seguranca em Internet ndo s@o inexpugndveis.

A INSC - Informatica, Servicos e Consultadoria, Lda. estd dotada de infra-
estruturas técnicas de controlo periférico, nomeadamente por firewalls de
rede, redes privadas e VPN's que respeitam os requisitos de seguranga
necessarios para garantir a confidencialidade, privacidade e integridade dos
dados dos seus Clientes. Os sistemas informdaticos encontram-se alojados
em servidores protegidos dentro das instalagées da INSC - Informatica,
Servigcos e Consultadoria, Lda. (on-premises), com servigcos de backup e
recuperagdo de informagdo integrados.

Para seguranga dos seus Clientes, a INSC - Informdtica, Servigcos e
Consultadorig, Lda. recorre & tecnologia SSL - Secure Socket Layer por forma
a garantir toda e qualquer transagdo de informacgdo, através de encriptagdo
de dados, entre o Cliente e os websites da Liberty Seguros.

A INSC - Informdtica, Servicos e Consultadoria, Lda., adoptou e atua em
conformidade com as normas da Payment Card Industry Data Security
Standard (PCI DSS) permitindo ao seus Clientes usarem seus cartdes de
crédito com a garantia de que os seus dados serdo somente utilizados para
proceder ao pagamento de servigos e, apds a transagdo efetuada,
eliminados dos nossos registos, exceto quando o Cliente nos tenha, ao abrigo
do RGPD, autorizado a manté-los ao abrigo do cumprimento restrito do RGPD.
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A INSC - Informatica, Servigos e Consultadoria, Lda. acedendo a qualquer
dado pessoal, compromete-se a:

Custodid-los por intermédio de medidas de seguranga, legalmente exigiveis,
de natureza técnica e organizacional, que garantam a sua seguranga,
evitando assim sua alteragdo, perda, tratamento ou acesso ndo autorizado,
em conformidade com o estado da tecnologia em cada momento, a
natureza dos dados e os possiveis riscos a que estejam expostos.

Utilizar ou aplicar os dados exclusivamente com as finalidades devidamente
previstas;

Certificar-se de que os dados sdo utilizados/tratados unicamente pelos
colaboradores cuja intervengdo seja a minima necessaria para a prestacdo
do servico estando os mesmos obrigados ao dever de sigilo e
confidencialidade. Existindo a necessidade da informacdo ser revelada a
terceiros, estes devem ser obrigados a guardar a devida confidencialidade
em conformidade com o previsto neste documento.

Cookies

Devido ao modo como funcionam os standards de comunicagdo de Internet,
O acesso aos websites pode implicar a utilizacdo de cookies. Os cookies sdo
pequenos ficheiros que sdo gravados no computador do Cliente e que
servem apenas para identificar o computador que estd a aceder ao website.
Esses ficheiros ndo contém nenhuma informagdo pessoal. Os cookies tém,
geralmente, uma duragdo limitada no tempo. Nenhum cookie pode extrair
informagdo do disco rigido do computador do Cliente, roubar informagdo
pessoal ou ler os ficheiros cookie criados por outros fornecedores.

Gracgas aos cookies, é possivel a INSC - Informatica, Servigos e Consultadoriq,
Lda. reconhecer os Clientes devidamente registados, desde que utilizem o
mesmo equipamento e navegador, sem que se tenham de registar em cada
visita para aceder as dreas e servigcos reservados exclusivamente a eles. O
Cliente é livre para rejeitar as nossas cookies se o navegador o permitir, mas
ao fazé-lo pode estar a comprometer a plena funcionalidade do website.

Politica de Cookies
Os nossos websites utilizam cookies para |he proporcionar uma melhor
experiéncia de navegacgdo.
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Cookies de sessdio

Guardam um identificador Unico e aleatério que permite identificar uma
sessdo individual. Apenas permanecem ativos durante a sua visita, sendo
eliminados apés encerramento do navegador.

Cookies de experiéncia de utilizagéo
Guardam as suas preferéncias para melhorar a sua experiéncia em visitas
futuras.

Cookies de estatisticas

Guardam dados andnimos sobre a utilizagdo do nosso website, de forma a
conseguirmos analisar e melhorar o servigo prestado. Estes cookies sdo
colocados em nosso nome por terceiros (Google e Internet Explorer).

As definicbes de cookies podem ser alteradas nas preferéncias do seu
navegador. Selecione abaixo o havegador que estd a utilizar para obter mais
informagdes:

Chrome

Firefox

Safari

Internet Explorer

Todos os outros navegadores de internet (browsers) Por favor, procure no
menu ‘"ajuda” do navegador (browser) ou contacte o fornecedor do
navegador (browser).

Informacdo recolhida e respetiva utilizacdo em aplicagcdées mobveis para
Android ou iOS ou Windows

E recolhida informagdo de ou sobre os dispositivos onde sejam instalados os
NOSSOS servicos, consoante as permissdes que sdo concedidas. A informacgdo
recolhida ajuda-nos a operar, fornecer, perceber, adaptar e dar suporte aos
Nossos servigos. A utilizagdo das nossas aplicacdes pressupde a aceitacdo
da recolha e utilizagdo da informagdo de acordo com esta politica.

Business Navigator:

Internet - esta permiss@o permite a ligagdo com o servidor da aplicagdo
movel;
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Aceder a localizagdo geogrdafica do telemébvel - esta permissdo poderd ser
usada para determinar automaticamente a rua em que o condutor se
encontra de forma a indicar a morada do cliente.

Finalidade dos Dados

Os Dados Pessoais s@o obtidos com a finalidade de:

Propria da atividade vinculada a sociedade de prestacdo e servigos de
informdatica;

Fornecimento aos intervenientes nos servigcos solicitados pelo Cliente para
concretizagdo do servigo contratado pelo Cliente;

Gestdo, administragdo, prestacdo, ampliagdo e melhoria dos servigos em que
o Cliente decida subscrever-se e registar-se ou utilizar a adequagdo desses
servigos as preferéncias e gostos dos Clientes;

Verificar, manter e desenvolver sistemas e andlises estatisticas;

Atividades de publicidade, promocdo e prospecdo comercial se devidamente
aceite pelo Cliente (newsletters);

Enviar formuldrios de inquéritos aos quais o Cliente ndo fica obrigado a
responder;

Enviar mensagens via email com fins de venda direta, publicitdrios ou
relacionados com o servigo contratado.

Além disso, o Cliente consentird expressamente que os Dados Pessoaqis
possam ser cedidos a:

Autoridades nacionais e internacionais competentes em matéria de turismo,
terrorismo ou delitos que atentem contra os direitos humanos (Diretiva EU
2016/680 e Diretiva EU 2016/681 do Parlamento Europeu e do Conselho);
Qualquer entidade juridica filial ou participada pela INSC - Informatica,
Servicos e Consultadoria, Lda.,, ou @ empresa que tenha prestado o servigo
contratado (hotéis, companhia aérea, empresa de transporte aqudtico,
terrestre, ferrovidrio, aluguer, etc.), para que os utilizem com a finalidade de
uma correta prestacdo de cada servico solicitado pelo Cliente.

Por outro lado, o Cliente consente que se possa aceder a informacdo relativa
ao servigo contratado com a INSC - Informdtica, Servigos e Consultadoriq,
Lda. com o fim de Ihe poder oferecer servigos adicionais ao contratado.
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No momento da recolha dos Dados Pessodis, salvo nos campos em que for
indicado o contrdrio, o Cliente poderd, voluntariamente, facilitar os Dados
Pessoais, sem que a falta de resposta implique um decréscimo na qualidade
ou quantidade dos servicos correspondentes (a menos que esteja indicada
outra coisa). Ndo obstante, a falta de resposta aos dados, considerados
obrigatoérios, implicard a impossibilidade de aceder ao servigo para o qual os
dados foram solicitados.

A INSC - Informdtica, Servicos e Consultadoria, Lda. poderd revelar a
informacdo dos Clientes a terceiros unicamente com o propdsito de
completar a reserva solicitada e por razées administrativas nos termos da
legislagdo em vigor para a concretizagdo servigos em determinados paises
ou situacodes.

Qualquer dado recolhido dessa maneira, por meios automatizados ou ndo
automatizados, serd transmitido, em conformidade com o estabelecido no
RGPD, ds entidades envolvidas para contratar os servicos requeridos na
medida do absolutamente necessdrio para a concretizagdio do servigo
pretendido e para cumprimento da legislagdo dos paises em causag, ou das
situagdes em aprecgo.

Seguranca

Por favor assegure-se que nos forneceu corretamente os seus dados
pessoais, se tal ndo acontecer, a prestagdo do seu servigo ndo poderd ser
garantida.

A INSC - Informdtica, Servicos e Consultadoria, Lda. reserva-se o direito de
cancelar os servigos prestados se o pagamento for recusado pela entidade
emissora do cartdo de crédito ou se nos tiver fornecido os dados
incorretamente.

A INSC - Informatica, Servigos e Consultadoria, Lda. também se reserva o
direito de proceder a controlos aleatérios no sentido de minimizar fraudes
com cartées de crédito, nomeadamente solicitar, antes da confirmacé&o da
prestacdo dos servigos o envio de documento comprovativo de morada ou
um extrato de conta do mesmo o mais recente possivel. Os documentos
fornecidos serdo utilizados exclusivamente para confirmar os dados
fornecidos e seréo destruidos logo que deixem de ser necessdarios.

Os seus Direitos
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De acordo com as leis e regulamentos aplicdveis de protecdo de dados, o
Cliente, titular dos dados, tem o direito de solicitar, através do endereco de
email geral@insc.pt o acesso, retificagdo, ou restricdo de processamento, e
de se opor ao referido tratamento, bem como o direito de portabilidade e
eliminagcdo dos seus dados pessoais. Além disso, tem o direito de apresentar
uma queixa junto da autoridade de supervisdo nomeadamente a Comissdo
Nacional de Protecdo de Dados (CNPD).

Sob certas condigées, o titular também tem o direito de exigir que os seus
dados pessoais armazenados pela INSC - Informdtica, Servigos e
Consultadorig, Lda. sejam bloqueados e apagados, exceto nos casos em que
a INSC - Informatica, Servigos e Consultadoria, Lda. seja obrigada a manté-
los para fins de obrigatoriedade fiscal e/ou interesse comercial legitimo.

Caso ndo concorde com as condigdes acima referidas, a INSC - Informatica,
Servigos e Consultadoria, Lda. ndo podera contratar servigos consigo e
consequentemente néo podera aceitar a sua ficha de cliente.

Maio 2018
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